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AVISO IMPORTANTE: Cambio en los cédigos de barras de las etiquetas de los productos Cook

En abril de 2016, Cook Medical empezara a retirar uno de los dos cédigos de barras de las etiquetas de nuestros
productos. En la actualidad, las etiquetas tienen dos cédigos de barras: uno corto, cerca de la parte superior de
las etiquetas del producto, y uno largo, cerca de la parte inferior de dichas etiquetas.

El cédigo de barras largo contiene el numero mundial de producto comercial (Global Trade Item Number, GTIN)
GS1, el nimero de lote y la fecha de caducidad del producto. El cédigo de barras corto contiene el mismo

GTIN incluido en el codigo de barras largo y, por este motivo, vamos a eliminarlo de las etiquetas de nuestros
productos. La eliminacién del codigo de barras corto simplificara las etiquetas de los productos y eliminaré la
informacién redundante.

Si tiene alguna pregunta, puede ponerse en contacto con nuestro Shared Service Center en
es.orders@cookmedical.com o llamando al +34 912702691
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Preguntas frecuentes
Respuestas a sus preguntas sobre el cambio en los cédigos de barras de las etiquetas de los productos de
Cook Medical

¢Qué cambiara en las etiquetas de los productos Cook?
En la actualidad, las etiquetas de nuestros productos tienen dos cédigos de barras: uno corto, cerca de la parte
superior de las etiquetas del producto, y uno largo, cerca de la parte inferior de dichas etiquetas. Vamos a eliminar

el cédigo de barras corto de las etiquetas de nuestros productos.

¢Cuando tendra lugar este cambio?

En abril de 2016, Cook comenzard a retirar los cédigos de barras cortos que aparecen actualmente en las
etiquetas. A partir de esta fecha, los cédigos de barras cortos pueden seguir apareciendo en las etiquetas de
productos impresas antes de abril de 2016 y en las etiquetas de productos procedentes de instalaciones de Cook
que aun no hayan dejado de imprimir los cédigos de barras cortos. Al cabo de un tiempo, todas las instalaciones
de Cook dejaran de imprimir los cédigos de barras cortos en las etiquetas de los productos Cook.

¢Por qué se van a retirar los cédigos de barras cortos de las etiquetas de productos?
El cédigo de barras largo contiene la informacién del cédigo de barras corto. Al eliminar el cédigo de barras

corto, eliminaremos la redundancia y simplificaremos las etiquetas de nuestros productos.

¢A quién puede consultar si necesita ayuda?
* Pdngase en contacto con el proveedor de software del lector de cédigos de barras en los

siguientes casos:

e Sjellector no puede leer el cédigo de barras largo.

e Sjel software no puede separar los datos de GTIN, nimero de lote y fecha de caducidad del
cédigo de barras.

e Pdngase en contacto con el Shared Service Center de Cook en es.orders@cookmedical.com o
llamando al +34 912702691 en el siguiente caso:

e Siellector lee el cddigo de barras largo, pero faltan datos o no se cargan en el sistema de

software.

¢Qué informacion contiene el cédigo de barras largo?
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