
À compter du mois d’avril 2016, Cook Medical supprimera progressivement l’un des deux codes à barres sur les 

étiquettes de ses produits. Les étiquettes comportent actuellement deux codes à barres : un code à barres court 

dans le haut des étiquettes de produit et un code à barres long dans le bas des étiquettes de produit.

Le code à barres long contient le numéro d’article commercial international (GS1 Global Trade Item Number, 

GTIN), le numéro de lot et la date de péremption. Comme le code à barres court contient le GTIN également 

présent dans le code à barres long, le code à barres court sera supprimé des étiquettes de produit. La 

suppression du code à barres court simplifiera les étiquettes de produit et éliminera les données redondantes.

Pour toute question, n’hésitez pas à communiquer avec le Shared Service Center à l’adresse

sharedservices@cookmedical.com ou au 1.800.457.4500

AVIS IMPORTANT : Modification des codes à barres sur les étiquettes de produit Cook
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Questions courantes
Réponses à vos questions au sujet de la modification des codes à barres sur les étiquettes de produit Cook Medical

Quels changements seront apportés aux étiquettes de produit Cook?
Nos étiquettes de produit comportent actuellement deux codes à barres : un code à barres court dans le haut des 

étiquettes de produit et un code à barres long dans le bas des étiquettes de produit. Nous supprimerons le code à 

barres court de nos étiquettes de produit.

Quand ce changement aura-t-il lieu?
À compter du mois d’avril 2016, Cook supprimera progressivement les codes à barres courts actuellement 

présents sur ses étiquettes. Après cette date, il se peut que vous continuiez à voir des codes à barres courts sur 

les étiquettes de produit ayant été imprimées avant le mois d’avril 2016 et sur les étiquettes de produit provenant 

des installations de Cook n’ayant pas encore cessé l’impression des codes à barres courts. Par la suite, toutes les 

installations de Cook cesseront d’imprimer les codes à barres courts sur les étiquettes de produit Cook.

Pour quelle raison supprimons-nous le code à barres court de nos étiquettes de produit?
Le code à barres long contient les renseignements indiqués dans le code à barres court. En supprimant le code à 

barres court, nous éliminerons les données redondantes et nous simplifierons nos étiquettes de produit.

Avec qui devez-vous communiquer si vous avez besoin d’aide?
•	 Communiquez avec votre fournisseur de logiciels si vous êtes confronté aux problèmes suivants : 

•	 Le lecteur ne parvient pas à lire le code à barres long. 

•	 Le logiciel ne parvient pas à séparer le GTIN, le numéro de lot et la date de péremption dans le 

code à barres.

•	 Communiquez avec le Shared Service Center de Cook à l’adresse  

sharedservices@cookmedical.com ou au 1.800.457.4500 si vous êtes confronté au problème 

suivant :

•	 Le lecteur lit le code à barres long, mais soit les données sont manquantes, soit leur 

téléchargement dans le système logiciel n’est pas possible.

Quels renseignements le code à barres long contient-il?

GTIN
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