
ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 บริษัท Cook Medical จะเริ่มยกเลิกการใช้หนึ่งในบาร์โค้ดที่แสดงอยู่บนฉลากผลิตภัณฑ์ของเรา ขณะนี้ฉลาก 

ของเรามีบาร์โค้ดสองแถบ คือ บาร์โค้ดแถบสั้นที่อยู่ใกล้กับส่วนบนสุดของฉลากผลิตภัณฑ์และบาร์โค้ดแถบยาวที่อยู่ใกล้กับส่วนล่างสุดของ

ฉลากผลิตภัณฑ์

บารโ์คด้แถบยาวประกอบดว้ยหมายเลขประจ�ำรายการทางการคา้สากล (Global Trade Item Number, GTIN) GS1 หมายเลขลอ็ต และ 

วนัทีห่มดอายขุองผลติภณัฑ ์เน่ืองจากบารโ์คด้แถบสัน้ม ีGTIN ทีม่อียูใ่นบารโ์คด้แถบยาวดว้ยเชน่กนั ดงันัน้เราจงึอยูร่ะหวา่งการด�ำเนินการลบ 

บารโ์คด้แถบสัน้ออกจากฉลากผลติภณัฑข์องเรา การลบบารโ์คด้แถบสัน้ออกไปจะท�ำใหฉ้ลากผลติภณัฑข์องเราดงูา่ยขึน้ และจะเป็นการลบ

ขอ้มลูทีซ่�้ำซอ้นออกไป

หากท่านมีข้อสงสัยใดๆ ท่านสามารถติดต่อ Shared Service Center ที่

th.orders@cookmedical.com หรือ +662 1688630

ประกาศสำ�คัญ: การเปลี่ยนแปลงบาร์โค้ดบนฉลากผลิตภัณฑ์ของ Cook

จะมีการยกเลิกการใช้ 
บาร์โค้ดแถบสั้นนี้บนฉลาก

ผลิตภัณฑ์ของเรา

บาร์โค้ดแถบยาวนี้​ยังคงอยู่บน
ฉลากผลิตภัณฑ์

วันที่หมดอายุ หมายเลขล็อตGTIN
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วันที่หมดอายุ หมายเลขล็อต

คำ�ถามโดยทั่วไป
คำ�ตอบสำ�หรับคำ�ถามเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงบาร์โค้ดบนฉลากผลิตภัณฑ์ของ Cook Medical

จะมีการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้างบนฉลากผลิตภัณฑ์ของ Cook
ขณะนี้ฉลากของเรามีบาร์โค้ดสองแถบ คือ บาร์โค้ดแถบสั้นที่อยู่ใกล้กับส่วนบนสุดของฉลากผลิตภัณฑ์และบาร์โค้ดแถบยาวที่อยู่ใกล้กับ 

ส่วนล่างสุดของฉลากผลิตภัณฑ์ เราจะลบบาร์โค้ดแถบสั้นบนฉลากผลิตภัณฑ์ของเราออกไป

การเปลี่ยนแปลงนี้จะเกิดขึ้นเมื่อใด
ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 Cook จะเริ่มยกเลิกการใช้บาร์โค้ดแถบสั้นที่แสดงอยู่บนฉลากของเราในปัจจุบัน หลังจากวันที่นี้ ท่านอาจยังคงเห็น 

บาร์โค้ดแถบสั้นอยู่บนฉลากผลิตภัณฑ์ที่พิมพ์ไว้ก่อนเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 และบนฉลากผลิตภัณฑ์จากโรงงานของ Cook ที่ยังไม่มีการ

หยุดพิมพ์บาร์โค้ดแถบสั้น อย่างไรก็ตาม สุดท้ายโรงงานของ Cook ทั้งหมดจะไม่มีการพิมพ์บาร์โค้ดแถบสั้นบนฉลากผลิตภัณฑ์ของ Cook อีก

ต่อไป

เพราะเหตุใดเราจึงลบบาร์โค้ดแถบสั้นออกจากฉลากผลิตภัณฑ์ของเรา
บาร์โค้ดแถบยาวมีข้อมูลที่อยู่ในบาร์โค้ดแถบสั้น ในการลบบาร์โค้ดแถบสั้นออกไป จะเป็นการลบข้อมูลที่ซ้ำ�ซ้อนออกไปและทำ�ให้ฉลาก

ผลิตภัณฑ์ของเราดูง่ายขึ้น

ผู้ใดที่ท่านสามารถติดต่อได้หากท่านต้องการความช่วยเหลือ
•	 ติดต่อผู้ให้บริการซอฟต์แวร์หากท่านมีปัญหาเหล่านี้: 

•	 เครื่องสแกนเนอร์ไม่สามารถอ่านบาร์โค้ดแถบยาวได้ 

•	 ซอฟต์แวร์ไม่สามารถแยกข้อมูลในบาร์โค้ดออกเป็น GTIN หมายเลขล็อต และวันที่หมดอายุ

•	 ติดต่อ Shared Service Center ของ Cook ที่ th.orders@cookmedical.com ​หรือ +662 1688630 ​  

หากท่านมีปัญหานี้:

•	 เครื่องสแกนอ่านบาร์โค้ดแถบยาว แต่ข้อมูลหายไปหรือไม่โหลดเข้าระบบซอฟต์แวร์ของท่าน

มีข้อมูลอะไรอยู่ในบาร์โค้ดแถบยาวบ้าง

GTIN
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